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PCO7 - Proceso de seguimiento, evaluacion y mejora
de titulaciones

1. Objeto

Definir la sistematica de seguimiento, evaluacién y mejora de las titulaciones oficiales de VEUS,
integrando el andlisis de resultados académicos, satisfaccion de grupos de interés, insercién
laboral y procesos de acreditacién, con el fin de garantizar la calidad y la mejora continua, en

coherencia con los criterios de AQU Catalunyay la politica institucional de la UAO CEU.

2. Alcance

Este proceso se aplica a:

- Todas las titulaciones oficiales de grado y master impartidas en VEUS.

- El seguimiento periddico de indicadores académicos, satisfaccion e insercion laboral.
- La elaboracién de informes de seguimiento y acreditacion.

- La definicién e implantaciéon de planes de mejora.

- La comunicacién de resultados a grupos de interés y a la sociedad.

2.1 Grupos de interés y cauces de participacion

- Estudiantes: participan en encuestas de satisfaccion y rganos de representacion.

- PDI: aportan informacién sobre docencia, evaluacién y propuestas de mejora.

- PAS: contribuyen con informacion sobre procesos de gestion académica.

- Egresados: participan en estudios de satisfacciéon e insercién laboral.

- Empleadores: colaboran en encuestas sobre el desemperio de egresados.

- Direccién Académica VEUS: coordina la elaboracién de informes y planes de mejora.
- Responsable de Calidad VEUS: recopila evidencias y coordina indicadores.

- CIC: valida los resultados y planes de mejora.

3. Referencias / Normativa

- Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU).

- Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, sobre la organizacién de las ensefanzas
universitarias.

- Protocolos de AQU Catalunya sobre seguimiento y acreditacién.
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- ESG (European Standards and Guidelines for Quality Assurance).
- Manual SGIC.

4. Definiciones

e Seguimiento de titulaciones: andlisis periédico de resultados académicos, satisfaccion e
insercion laboral.

e Acreditaciéon: proceso de evaluacién externa por AQU que valida la calidad de las
titulaciones.

e Indicadores académicos: tasas de éxito, rendimiento y abandono.

e Plan de mejora: acciones correctivas o preventivas derivadas del andlisis de resultados.

e CIC: Comision Interna de Calidad de VEUS, responsable del seguimiento institucional.

5. Desarrollo

El proceso de seguimiento, evaluacion y mejora de titulaciones en VEUS se desarrolla en las
siguientes fases:
1. Recogida de informacion:
a. Resultados académicos (tasas de éxito, rendimiento, abandono).
b. Resultados de satisfaccion de estudiantes, PDI, PAS, egresados y empleadores.
c. Datos deinsercion laboral.
2. Andlisis:
a. Elaboracion de informes de seguimiento internos.
b. Comparacién con estandares y referencias externas.
3. Informes:
a. Elaboraciéon de informes de seguimiento institucional.

b. Preparacion de informes de acreditacion segin criterios de AQU.

»

Validacién y aprobacién:
a. Revision por Direccién Académica VEUS y Responsable de Calidad.
b. Validacion por CIC.
c. Aprobacion por Consejo de Gobierno UAO CEU.

5. Comunicacioén:

a. Difusion de resultados a estudiantes, PDI, PAS, egresados y sociedad.

b. Publicacion enlaweb institucional.
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6. Mejora continua:
a. Definicién de planes de mejora.
b. Seguimiento de laimplantaciéon de mejoras.

c. Revision en el siguiente ciclo de seguimiento.

6. Seguimiento y Medicion

Indicadores de seguimiento:

> Tasa de éxito académico.

> Tasa de rendimiento.

> Tasa de abandono.

> Nivel de satisfaccién de estudiantes, PDI, PAS, egresados y empleadores.
> Tasa de insercion laboral.

> Numero de planes de mejora implantados.

> Resultados de acreditacién por AQU Catalunya.

7. Archivo

Registros a conservar:

> Informes de seguimiento internos y externos.
> Encuestas de satisfaccion y resultados.

> |Informes de insercién laboral.

> Informes de acreditacion.

> Planes de mejora.

El soporte sera digital, con custodia del Responsable de Calidad VEUS.

8. Responsabilidades
e Direcciéon Académica VEUS: coordina elaboracién de informes y planes de mejora.
e Responsable de Calidad VEUS: recopila evidencias, coordina indicadores y custodia

registros.
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Coordinadores de titulaciéon: aportan informacién y participan en andlisis.

Estudiantes, PDI, PAS, egresados y empleadores: aportan informaciéon mediante encuestas.
CIC: valida resultados y planes de mejora.

Consejo de Gobierno UAO CEU: aprueba informes institucionales.

AQU Catalunya: evalla titulaciones en procesos de acreditacion.
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