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indice Maestro SGIC VEUS

Manual de processos SGIC - VEUS

El presente documento constituye el indice maestro de los procesos estratégicos, clave y de
apoyo del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de VEUS. Este indice facilita la
consulta y organizacién de los procesos documentados, alineados con los criterios de AQU

Catalunyay en coherencia con el modelo institucional de la UAO CEU.

1. Procesos Estratégicos

PEO1 - Definicién de la politica y objetivos de calidad

PEO2 - Definicidn, despliegue y seguimiento del SGIC

PEO3 - Creacion y disefio de nuevas titulaciones (mapa de titulaciones)
PEO4 - Definicion de la politica del PDI

PEOS5 - Definicion de la politica del PAS

2. Procesos Clave

PCO1 - Definicién de perfiles de ingreso, graduacion y acceso a los estudios
PCO02 - Programacién docente de las asignaturas (guias docentes)

PCO3 - Gestion de practicas externas y trabajos de fin de estudios (TFG)
PCO4 - Orientacion al estudiante

PCO5 - Evaluacion del estudiante

PCO6 - Gestion de la movilidad del alumnado

PCO7 - Seguimiento, evaluacion y mejora de titulaciones

PCO08 - Modificacién y extincién de titulaciones

PCO9 - Gestion documental

PC10 - Acreditacion de titulaciones
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3. Procesos de Apoyo

PAO1 - Formacion del PDI

PAQO2 - Formacion del PAS

PAOS3 - Gestion de recursos materiales y servicios
PAO4 - Organizacion académica

PAOS5 - Gestidn de quejas, reclamaciones y sugerencias
PAOQ6 - Satisfaccion de los grupos de interés

PAQO7 - Insercion laboral de los titulados

PAOS8 - Informacién publica y rendiciéon de cuentas
PAQ9 - Evaluacion del PDI

PA10 - Evaluacién del PAS

Cada uno de los procesos cuenta con su propia ficha desarrollada en documento
independiente. El presente indice maestro actiia como guia de referencia general para el SGIC
VEUS.
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